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Versicherungsbestatigung zur Platinum Kreditkarte

Fassung August 2019

Allgemeine Versicherungsbedingungen (AVB) fiir die Plati-
numkartenversicherung 100/20 der Sparkassen
VB-RKS 2020 (SKG6-D)

Wir sind die HanseMerkur Reiseversicherung AG mit Sitz in Hamburg.
Versicherungsnehmer ist die Sparkasse, die mit uns den Versicherungs-
vertrag abgeschlossen hat.

Sie sind die versicherte Person, solange Sie in dem Versicherungsvertrag
des Versicherungsnehmers aufgenommen sind.

Fir eine leichtere Lesbarkeit verwenden wir in der Regel die mannliche
Form. Gemeint ist damit immer auch die weibliche und diverse Form.

.
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Allgemeine Hinweise

Inhalt und Umfang der Leistungen

Inhalt und Umfang des Versicherungsschutzes bzw. der Leistungen
der Platinum Kreditkarte bzw. Platinum Zusatzkarte ergeben sich
ausschlielich aus den nachstehenden jeweiligen Bestimmungen,
aus den Allgemeinen Versicherungsbedingungen sowie den gesetz-
lichen Bestimmungen.

Beitragszahlung

Den Beitrag fir diese Versicherungs- und Serviceleistungen tragt
der Kartenemittent.

Versicherte Personen/Versicherungsschutz

Versichert ist der Karteninhaber. Mitversichert sind der Ehegatte/
eingetragene Lebenspartner oder der in hauslicher Gemeinschaft
wohnende Lebensgeféhrte sowie unverheiratete leibliche Kinder
sowie Stief-, Adoptiv- und Pflegekinder bis zur Vollendung des
18. Lebensjahres und volljahrige leibliche Kinder sowie Stief-, Adop-
tiv- und Pflegekinder bis zur Vollendung des 25. Lebensjahres,
sofern diese unterhaltsberechtigt sind und Unterhalt beziehen.

Versicherungsfahig sind Personen mit standigem Wohnsitz in der
Bundesrepublik Deutschland, in einem Mitgliedsstaat der EU oder in
Norwegen, Island oder Liechtenstein. Sind fiir eine Person die Vor-
aussetzungen der Versicherungsfahigkeit nicht gegeben, besteht
kein Versicherungsschutz.

Fir die in Ziffer 3.1 aufgefiihrten versicherten Personen besteht nur
dann Versicherungsschutz, wenn sie die Reise gemeinsam mit dem
Karteninhaber buchen und durchfiihren. Wird ein Reise/Mietvertrag
ohne Teilnahme des Karteninhabers geschlossen, besteht kein Ver-
sicherungsschutz. In der Auslandsreise-Krankenversicherung gilt
der Versicherungsschutz auch wenn der Karteninhaber nicht
mitreist.

Der Versicherungsschutz besteht unabhangig vom Einsatz der Pla-
tinum Kreditkarte flr alle Reisen, die im Gliltigkeitszeitraum der Kre-
ditkarte gebucht werden. Bei der Absicherung der Selbstbeteiligung
bei Mietfahrzeugen ist der Karteneinsatz Voraussetzung fiir den
Versicherungsschutz. Der Versicherungsschutz besteht, vorbehalt-
lich des Abschlusses eines glltigen Kreditkartenvertrags, ab Bean-
tragung der Platinum Kreditkarte.

Rechte und Anspriiche im Schadensfall

Die Auslibung der Rechte im Schadensfall steht gemaR §§ 43 ff.
VVG lhnen direkt zu. Die Anspriiche im Schadensfall sind an uns zu
richten.

Schadensmeldung

Die Schadensmeldung erfolgt direkt von Ihnen an die
HanseMerkur Reiseversicherung AG
Reiseversicherung — Leistungsabteilung
Siegfried-Wedells-Platz 1

20352 Hamburg

Fax: 040 4119-3586

Tel.: 040 4119-4000

Notfallhotline: 040 5555-7877

Assisteur ist die ROLAND Assistance GmbH. Deutz-Kalker Strafte
46 50679 Koln

Aufrechnungsverbot

Anspruch auf Versicherungsleistungen haben ausschlieRlich Sie.
Ihre Anspriiche dirfen wir nicht mit Forderungen gegeniiber dem
Kartenemittenten aufrechnen. § 35 Versicherungsvertragsgesetz
(VVG) gilt insoweit als abbedungen.

Beginn und Ende des Versicherungsschutzes

Soweit nicht in den Versicherungsbedingungen etwas anderes
bestimmt ist, besteht der Versicherungsschutz, vorbehaltlich des
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Abschlusses eines glltigen Kreditkartenvertrags, ab Beantragung
der Kreditkarte.

Der Versicherungsschutz endet spatestens mit dem Wegfall der
Kreditkarteninhaberschaft oder bei Beendigung des Vertrags zwi-
schen uns und dem Kreditkartenemittenten mit dem Ende des durch
die letzte Kreditkartenjahresgebulihr gedeckten Zeitabschnitts.
Zahlung der Entschadigung

Unsere Geldleistungen sind féllig mit der Beendigung der zur Fest-
stellung des Versicherungsfalles und des Umfangs der Leistung.
Einen Monat nach Anzeige des Schadens kann als Abschlagszah-
lung der Betrag verlangt werden, der nach Lage der Sache mindes-
tens zu zahlen ist. Im Ubrigen ergeben sich die Voraussetzungen
fur die Falligkeit der Leistungen aus § 14 Versicherungsvertragsge-
setz (VVG).

Wir leisten an den Karteninhaber. Hat der Karteninhaber die versi-
cherte Person flir deren Versicherungsleistungen als empfangsbe-
rechtigte Person in Textform gegenuber uns bestimmt, so leisten wir
an diese.

Anspriiche auf Versicherungsleistungen kdnnen weder abgetreten
noch verpfandet werden.

Die in auslandischer Wahrung entstandenen Kosten werden zum
aktuellen Kurs des Tages, an dem die Belege bei uns eingehen, in
Euro umgerechnet. Als Kurs des Tages gilt der offizielle Euro-Wech-
selkurs der Européischen Zentralbank. Fir nicht gehandelte Wah-
rungen, fur die keine Referenzkurse festgelegt werden, gilt der Kurs
gemal Devisenkursstatistik, Veroffentlichungen der Deutschen
Bundesbank, Frankfurt/Main, nach jeweils neuestem Stand, es sei
denn, es wird durch Bankbelege nachgewiesen, dass die zur
Bezahlung der Rechnungen notwendigen Devisen zu einem
unguinstigeren Kurs erworben wurden.

Kosten fiir die Uberweisung der Versicherungsleistungen in das
Ausland und fiir Ubersetzungen kénnen von den Leistungen abge-
zogen werden.

Besondere Verwirkungsgriinde

Wir sind von der Entschadigungspflicht frei, wenn Sie den Schaden
vorsatzlich herbeigefiihrt haben oder uns arglistig Uber Tatsachen
zu tauschen versuchen, die flir den Grund oder fir die Hohe der
Entschadigung von Bedeutung sind.

Fihren Sie den Versicherungsfall grob fahrlassig herbei sind wir
berechtigt, unsere Leistung in einem der Schwere Ihres Verschul-
dens entsprechenden Verhaltnis zu kirzen.

Allgemeine Obliegenheiten im Schadenfall

(Guiltig fur alle Versicherungszweige)

Ersatzanspriiche gegen Dritte

Ersatzanspriiche gegen Dritte gehen entsprechend der gesetzlichen
Regelung bis zur Hohe der geleisteten Zahlung auf uns tber. Wir
beachten, dass Ihnen daraus kein Nachteil entsteht. Sie sind, falls
erforderlich, verpflichtet, bei der Durchsetzung des Ersatzanspru-
ches mitzuwirken. Richtet sich Ihr Ersatzanspruch gegen eine
Person, mit der Sie bei Eintritt des Schadens in hauslicher Gemein-
schaft zusammenleben, kann der Ubergang nicht geltend gemacht
werden, es sei denn, diese Person hat den Schaden vorsatzlich
verursacht.

Folgen bei Nichtbeachtung der Obliegenheiten

Wenn Sie eine der oben genannten Pflichten oder die Obliegenhei-
ten der einzelnen Versicherungen im Teil B verletzen, sind wir ganz
oder teilweise leistungsfrei. Hierbei beachten wir die Regelung des
§ 28 Absatz 2—4 VVG. Diese finden Sie im Abschnitt VII.
Gerichtsstand/geltendes Recht

Es findet das Recht der Bundesrepublik Deutschland Anwendung.
Willenserklarungen und Anzeigen

Soweit gesetzlich keine Schriftform verlangt ist und soweit in diesem
Vertrag nicht etwas anderes bestimmt ist, sind lhre fir uns bestimm-
ten Erklarungen und Anzeigen, die das Versicherungsverhaltnis
betreffen und die unmittelbar gegeniiber uns erfolgen, in Textform
abzugeben.

Schlussbestimmungen

Soweit nicht in den Versicherungsbedingungen etwas anderes
bestimmt ist, gelten die gesetzlichen Vorschriften. Dies gilt insbe-
sondere flr die im Anhang aufgefiihrten Gesetzesbestimmungen,
die nach Maflgabe der Versicherungsbedingungen Inhalt des Versi-
cherungsvertrags sind.
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14  Subsidiaritat

Versicherungsschutz besteht subsidiar zu anderweitig bestehendem
Versicherungsschutz, das heilt sofern Versicherungsschutz fir die-
selbe Gefahr auch noch bei einem anderen Versicherer besteht,
gehen diese anderweitigen Leistungsverpflichtungen vor. lhnen
steht es frei, welchem Versicherer Sie den Schadensfall anzeigen.
Verjahrung

Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag verjahren nach 3 Jahren.
Die Verjahrung beginnt mit dem Schluss des Jahres, in dem die
Leistung verlangt werden kann. Ist ein Anspruch von Ihnen ange-
meldet worden, ist die Verjahrung bis zu dem Zeitpunkt unterbro-
chen, zu dem unsere Entscheidung lhnen zugeht.

Angaben liber Beschwerdestellen

Schlichtungsversuche und Beschwerden kénnen — wenn eine Eini-
gung mit uns nicht erzielt werden kann — an folgende Schlichtungs-
und Beschwerdestellen gerichtet werden:

Fir die Krankenversicherung

Ombudsmann Private Kranken- und Pflegeversicherung,
Postfach 06 02 22, 10052 Berlin
www.pkv-ombudsmann.de

Fir die tbrigen Versicherungen

Versicherungsombudsmann e.V., Postfach 08 06 32,

10006 Berlin, www.versicherungsombudsmann.de

Zustandige Aufsichtsbehorde

Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht

Graurheindorfer Stralle 108

53117 Bonn

Hinweis zum Datenschutz

Wir speichern lhre personenbezogenen Daten zur Vertragserfil-
lung. Weitere Informationen zum Datenschutz und Ihrer diesbezugli-
chen Rechte finden Sie unter www.hmrv.de/datenschutz/information
oder fordern Sie diese gern bei uns an.

Hinweis:

Sofern ein Inhaber der Platinum Kreditkarte bzw. Platinum Zusatzkarte im
Besitz mehrerer giltiger Kreditkarten ist, kdnnen die Versicherungsleis-
tungen nur einmal in Anspruch genommen werden.

15

16

17

Il. Versicherungs- und Serviceleistungen im Gesamt-
tiberblick

Reiseriicktritts-/Reiseabbruchkosten-Versicherung

Wir leisten bei Nichtantritt, verspatetem Antritt oder Abbruch von Reisen
im Rahmen der in Abschnitt . dieser Versicherungsbedingungen aufge-
fuhrten Griinde. Der Versicherungsschutz erstreckt sich auf alle Reisen,
die im Glltigkeitszeitraum der Kreditkarte gebucht werden.
Auslandsreise-Krankenversicherung

Diese Versicherung bietet Ihnen Versicherungsschutz bei unvorhergese-
hen eintretenden Erkrankungen. GemaR Abschnitt IV. werden im
Rahmen der tariflich festgelegten Héchstgrenzen 100 % der Kosten fiir
medizinisch notwendige arztliche und schmerzstillende zahnarztliche
Behandlungen einschliefllich einfacher Fillungen, Arznei- und Heilmittel
ersetzt. Sie haben 1.-Klasse-Status und kénnen Arzt oder Krankenhaus
frei wahlen. Erstattung von Mehrkosten durch medizinisch notwendigen
und arztlich verordneten Ricktransport des versicherten Erkrankten an
seinen standigen Wohnsitz oder in das nachsterreichbare Krankenhaus
ist ebenfalls gewahrleistet.

Kfz-Schutzbriefversicherung In- und Ausland

Versicherungsschutz besteht fiir den Fall, dass der Karteninhaber/die ver-
sicherten Personen anlasslich einer Reise mit einem unter den Versiche-
rungsschutz fallenden Fahrzeug eine Panne/einen Unfall erleiden, das
Fahrzeug gestohlen wird oder ein Totalschaden eintritt sowie bei Erkran-
kung oder Tod des Fahrers und bei diversen sonstigen Notsituationen.
Der Umfang des Versicherungsschutzes im Abschnitt VI. dieser Versiche-
rungsbedingungen beschrieben.

Absicherung der Selbstbeteiligung bei Mietfahrzeug-Versicherung
fiir die Fahrzeugvoll- und Fahrzeugteilversicherung
Versicherungsschutz besteht fiir den Fall, dass der Karteninhaber ein ver-
sichertes Fahrzeug bei einem Mietwagenunternehmen mittels Mietvertrag
anmietet und dessen Mietpreis mit der Platinum Kreditkarte bezahit. Der
Umfang des Versicherungsschutzes im Abschnitt VI. dieser Versiche-
rungsbedingungen beschrieben. Versicherungsschutz besteht abhangig
vom Einsatz der Platinum Kreditkarte.

Reisenotfallservices (Assistance-Services)

Bei Notfallen auf Auslandsreisen, wann immer Hilfe benétigt wird, genligt
ein Anruf bei der rund um die Uhr zur Verfligung stehenden Notrufzent-
rale in Deutschland, um alles Notwendige vor Ort zu veranlassen. Zusatz-
lich zur Organisation der umfangreichen Versicherungsleistungen kénnen
ohne Kostenlibernahme folgende Serviceleistungen in Anspruch genom-
men werden:

juristischer Notfallservice mit Hilfestellung bei der Benennung eines

Rechtsanwalts, Dolmetschers sowie von Botschaften und Konsulaten

vor Ort;

— medizinischer Notfallservice mit Informationen Ulber die Mdglichkeiten
arztlicher Versorgung vor Ort, Benennung von Deutsch oder Englisch
sprechenden Arzten vor Ort, Hilfestellung bei Ubermittlung von Infor-
mationen zwischen beteiligten Arzten und Angehérigen wahrend eines
Krankenhausaufenthalts nebst Organisation des Besuchs einer nahe-
stehenden Person;

— Kreditkarten-Notfallservice mit Hilfestellung bei Verlust oder Diebstahl
der Kreditkarte durch Veranlassung der Kartensperrung und, soweit
mdglich, Ersatzbeschaffung;

— Reisedokumente-Notfallservice mit Hilfestellung bei Verlust von Reise-
dokumenten aufgrund von Diebstahl, Raub oder sonstigem Abhanden-
kommen durch Benennung und Kontaktherstellung zu Behdrden,
Amtern, Botschaften oder Konsulaten;

— Weltweiter Bargeldservice mit Hilfestellung in finanziellen Notlagen
nach Diebstahl, Raub oder sonstigem Abhandenkommen der Reise-
zahlungsmittel durch Kontakt zur Hausbank oder nach Ablauf von 24
Stunden mit einem darlehensweisen Betrag bis zu EUR 1.500,-. Bar-
geldservice-Darlehen werden Uber lhre Kreditkarte abgebucht.

Dienstleister fir die Reiseservice-Hotline ist ROLAND Assistance GmbH.

Deutz-Kalker StralRe 46 50679 Kaoln.

lll. Reiseriicktritts/Reiseabbruchkosten-Versicherung
1 Versicherungsumfang
Wir leisten Entschadigung:

1.1 bei Nichtantritt der Reise fir die dem Reiseunternehmen oder
einem anderen von Ihnen vertraglich geschuldeten Ruicktrittskosten;
1.2 bei verspatetem Antritt der Reise aus versichertem Grund fiur die

Mehrkosten der Hinreise. Erstattet werden die Mehrkosten bis zur
Hbéhe der Stornokosten, die bei Nichtantritt der Reise angefallen
waren;

bei Abbruch der Reise fiir die nachweislich entstandenen zusatzli-
chen Riickreisekosten und lhre hierdurch unmittelbar verursachten
sonstigen Mehrkosten, vorausgesetzt, dass An- und Abreise in dem
versicherten Arrangement enthalten sind; dies gilt auch im Falle
nachtraglicher Rickkehr. Bei Erstattung dieser Kosten wird in
Bezug auf Art und Klasse des Transportmittels, Unterkunft und Ver-
pflegung auf die durch die Reise gebuchte Qualitat abgestellt. Wenn
abweichend von der gebuchten Reise die Rickreise mit Flugzeug
erforderlich wird, werden nur die Kosten fiir einen Sitzplatz in der
einfachsten Flugzeugklasse ersetzt. Nicht gedeckt sind Heilkosten,
Kosten fiir Begleitpersonen sowie die Uberfiihrung eines verstorbe-
nen Versicherten.

Abweichend von Ziffer 1.3 ersetzen wir bei Abbruch der Reise
zusatzlich Aufwendungen fur gebuchte, jedoch nicht in Anspruch
genommene Leistungen.

2 Wann liegt ein Versicherungsfall vor?

Wir sind im Umfang von Ziffer 1 leistungspflichtig, wenn infolge
eines der nachstehend genannten wichtigen Griinde entweder |hre
Reiseunfahigkeit nach allgemeiner Lebenserfahrung zu erwarten ist
oder Ihnen der Antritt der Reise oder deren planmafige Beendigung
nicht zugemutet werden kann:

Tod, schwerer Unfall oder unerwartete schwere Erkrankung, des
Versicherten, seines Ehegatten/ eingetragenen Lebenspartners
oder des in hauslicher Gemeinschaft wohnenden Lebensgefahrten,
seiner Kinder, Eltern, Geschwister, GroReltern, Enkel, Schwiegerel-
tern, Schwiegerkinder oder, wenn die Reise fir zwei Personen
gemeinsam gebucht wurde, der zweiten Person, vorausgesetzt,
dass diese gleichfalls versichert ist. Beachten Sie hierzu bitte
unsere Erlauterungen im Abschnitt VIII.

Impfunvertraglichkeit des Versicherten oder, im Falle gemeinsamer
Reise, seines Ehegatten/ eingetragenen Lebenspartners oder des
in hauslicher Gemeinschaft wohnenden Lebensgefahrten, der min-
derjahrigen Kinder oder Geschwister des Versicherten oder der
Eltern eines minderjdhrigen Versicherten, sofern der Angehdrige
ebenfalls versichert ist;

Schwangerschaft einer Versicherten oder, im Falle gemeinsamer
Reise, der versicherten Ehefrau/eingetragenen Lebenspartnerin
oder der in h3uslicher Gemeinschaft wohnenden Lebensgeféhrtin
oder der versicherten Mutter eines minderjahrigen Versicherten;
Verlust des Arbeitsplatzes des Versicherten oder einer versicherten
Person aufgrund einer unerwarteten betriebsbedingten Kiindigung
durch den Arbeitgeber. Nicht versichert ist der Verlust von Auftra-
gen oder die Insolvenz von Selbststandigen.

Aufnahme eines Arbeitsverhaltnisses oder eines 1-Euro-Jobs aus
der Arbeitslosigkeit heraus, sofern Sie bei Buchung der Reise bei
der Bundesagentur fiir Arbeit arbeitslos gemeldet waren. Nicht ver-
sichert ist die Aufnahme von Praktika, betriebliche MaRnahmen

1.3

1.4

21

2.2

23
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2.6
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3.1
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5.1

5.2

5.3

5.4

oder SchulungsmaRnahmen jeglicher Art sowie die Arbeitsauf-
nahme eines Schilers oder Studenten wahrend oder nach der
Schul- oder Studienzeit.

Arbeitsplatzwechsel, vorausgesetzt, die versicherte Reise wurde vor
Kenntnis des Arbeitsplatzwechsels gebucht und die versicherte Rei-
sezeit fallt in die Probezeit der neuen beruflichen Tatigkeit, maximal
jedoch die ersten sechs Monate der neuen beruflichen Tatigkeit.

Wiederholung einer nicht bestandenen Prifung der Schul-, Berufs-
schul- oder Hochschulausbildung, um den Schul-/Studienabschluss
zu erreichen. Voraussetzung ist, dass die versicherte Reise vor dem
Termin der nicht bestandenen Prifung gebucht wurde und der
Termin fir die Wiederholungspriifung unerwartet in die versicherte
Reisezeit fallt oder bis zu 14 Tage nach Beendigung der Reise
stattfindet.

Schaden an lhrem Eigentum oder, im Falle gemeinsamer Reise, am
Eigentum eines der in Ziffer 2.2 genannten versicherten Angehori-
gen infolge von Feuer, Elementarereignis oder vorsatzlicher Straftat
eines Dritten, sofern der Schaden erheblich im Verhaltnis zur wirt-
schaftlichen Lage und dem Vermoégen des Geschadigten oder
sofern zur Schadensfeststellung seine Anwesenheit notwendig ist.
Ausschliisse

Wir leisten nicht:

bei Krieg, Blrgerkrieg oder kriegsahnlichen Ereignissen und sol-
chen, die sich unabhangig vom Kriegszustand aus der feindlichen
Verwendung von Kriegswerkzeugen sowie aus dem Vorhandensein
von Kriegswerkzeugen als Folge einer dieser Gefahren ergeben;

bei politischen Gewalthandlungen, Aufruhr und sonstigen burgerli-
chen Unruhen:

bei Kernenergie oder sonstiger ionisierender Strahlung.

wenn Sie den Versicherungsfall vorsatzlich herbeigeflhrt haben;

bei Erkrankungen, die zum Zeitpunkt der Reisebuchung bekannt
und in den letzten 6 Monaten vor der Reisebuchung behandelt
worden sind. (Kontrolluntersuchungen ausgenommen)

Versicherungssumme, Selbstbehalt

Die Versicherungssumme betragt je Reise-/Mietvertrag max. EUR
15.000,- insgesamt fur alle versicherten Personen.

Bei jedem Versicherungsfall tragen Sie einen Selbstbehalt von EUR
100,- je Reise/ Mietobjekt. Wird der Versicherungsfall durch Krank-
heit ausgelost, so tragen Sie von dem erstattungsfahigen Schaden
20 % selbst, mindestens EUR 100,- je Person/Mietobjekt.

Obliegenheiten bei oder nach Eintritt des Versicherungsfalles

Unverzigliche Stornierung

Den Eintritt des Versicherungsfalles miissen Sie uns unverziiglich

mitteilen und gleichzeitig die Reise bei der Buchungsstelle oder im

Falle der schon angetretenen Reise beim Reiseveranstalter

stornieren;

Nachweise zur Schadenhdhe

Auf unser Verlangen missen Sie uns jede gewilinschte sachdienli-

che Auskunft erteilen und uns unter Beifligung der Buchungsunter-

lagen im Sinne von Ziffer 2 alle erforderlichen Beweismittel von sich
aus zur Verfugung stellen.

Nachweis fiir versicherte Ereignisse

Um ein versichertes Ereignis nachzuweisen, schicken Sie uns bitte

alle Belege im Original zu. Arztliche Atteste (iber Krankheiten,

Unfallverletzungen, Impfunvertraglichkeit bzw. Schwangerschaft

muissen die Diagnose und die Daten der Behandlung enthalten.

Halten wir es fir notwendig, mussen Sie die Arzte von der Schwei-

gepflicht in Bezug auf den Versicherungsfall entbinden, soweit

diesem Verlangen rechtswirksam nachgekommen werden kann.

Folgen einer Obliegenheitsverletzung

Verletzen Sie eine dieser Obliegenheiten, ergeben sich die Rechts-

folgen aus Abschnitt |. Ziffer 10.2.

Sonderbedingungen fiir gemietete Ferienwohnungen

Bei Abschluss von Mietvertragen fir Ferienwohnungen, Ferienhau-

ser oder Ferienappartements in Hotels erhalt der Abschnitt IlI.

Ziffer 1 folgende Fassung:

Wir leisten Entschadigung:

— bei Nichtbenutzung der Ferienwohnung, des Ferienhauses oder
Ferienappartements im Hotel aus einem der in Ziffer 2 genannten
wichtigen Griinde fiir die dem Vermieter oder einem anderen von
Ihnen vertraglich geschuldeten Rucktrittskosten;

— bei vorzeitiger Aufgabe der Ferienwohnung, des Ferienhauses
oder des Ferienappartements im Hotel aus einem der in Ziffer 2
genannten wichtigen Griinde fiir den nicht abgewohnten Teil der
Mietkosten, falls eine Weitervermietung nicht gelungen ist.

Die Ubrigen Bestimmungen des Abschnitts Ill. gelten sinngeman.

2.2
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4.3
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4.7

4.8

Versicherungsbedingungen fiir die Auslandsreise
Krankenversicherung

Versicherungsumfang

Wir bieten Versicherungsschutz fir Krankheiten, Unfélle und andere
unter Ziffer 5 genannte Ereignisse, die wahrend einer voriiberge-
henden und Auslandsreise auftreten. Wir leisten bei einem im Aus-
land unvorhergesehen eintretenden Versicherungsfall Ersatz von
Aufwendungen fiir Heilbehandlungen und erbringen sonstige ver-
einbarte Leistungen.

Beginn, Dauer und Ende des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz beginnt nicht vor Grenziiberschreitung ins
Ausland. Fur Versicherungsfélle, die vor Beginn des Versicherungs-
schutzes eingetreten sind, wird nicht geleistet.

Der Versicherungsschutz erstreckt sich auf die ersten 60 Tage
(maximale Dauer des Versicherungsschutzes) eines jeden Aus-
landsaufenthalts innerhalb des Versicherungsjahres. Das Versiche-
rungsjahr erstreckt sich, vorbehaltlich des Abschlusses eines gulti-
gen Kreditkartenvertrags, Uber einen Zeitraum von jeweils 365
Tagen ab Beantragung der Kreditkarte.

Der Versicherungsschutz endet auch fir schwebende Versiche-
rungsfalle mit Beendigung des Auslandsaufenthalts unter Berlick-
sichtigung der in Ziffer 2.4 genannten maximalen Dauer des Versi-
cherungsschutzes. Als Beendigung des Auslandsaufenthalts gilt die
Grenzulberschreitung ins Inland.

Erfordert ein Versicherungsfall, fir den Leistungsanspruch besteht,
eine langere Behandlung und ist eine Riickreise wegen nachgewie-
sener Transportunfahigkeit nicht méglich, verléangert sich der Versi-
cherungsschutz Uber den Zeitpunkt der urspriinglichen Beendigung
des Versicherungsschutzes hinaus, jedoch langstens um 90 Tage.
Geltungsbereich

Der Versicherungsschutz erstreckt sich auf das Ausland. Nicht als
Ausland gelten die Bundesrepublik Deutschland sowie Lander, in
denen Sie einen standigen Wohnsitz haben.

Obliegenheiten im Schadenfall

Kostenbelege kdnnen nur dann erstattet werden, wenn sie uns mit
eindeutigen Legitimationskriterien direkt eingereicht werden. Wir
sind zur Leistung nur verpflichtet, wenn die von uns geforderten
Nachweise im Original erbracht sind; diese werden unser Eigentum.
Alle Belege missen enthalten: den Namen des Heilbehandlers, den
Vor- und Zunamen und das Geburtsdatum der behandelten Person,
die Krankheitsbezeichnungen (Diagnosen), die einzelnen Leistun-
gen des Heilbehandlers sowie die Behandlungsdaten.

Aus den Rezepten missen die verordneten Medikamente, die
Preise und der Quittungsvermerk deutlich hervorgehen. Bei Zahn-
behandlung missen die Belege die Bezeichnung der behandelten
Zahne und die daran vorgenommenen Behandlungen enthalten.

Ist nach Ziffer 6.2 Kostenerstattung bei Krankenricktransport vorge-
sehen, ist eine arztliche Bescheinigung tUber die medizinische Not-
wendigkeit mit Angabe der genauen Krankheitsbezeichnung
einzureichen.

Bei der Geltendmachung von Uberfiihrungs- bzw. Bestattungskos-
ten sind die amtliche Sterbeurkunde sowie eine arztliche Bescheini-
gung Uber die Todesursache einzureichen.

Sie haben nach Méglichkeit fir die Minderung des Schadens zu
sorgen und alle Handlungen zu unterlassen, die der Genesung hin-
derlich sind.

Sie haben auf unser Verlangen jede Auskunft zu erteilen, die zur
Feststellung des Versicherungsfalles oder unserer Leistungspflicht
und von deren Umfang erforderlich ist. Insbesondere sind Sie ver-
pflichtet, Erklarungen zur Entbindung von der arztlichen Schweige-
pflicht abzugeben. AuRerdem sind uns auf unser Verlangen Beginn
und Ende eines jeden Auslandsaufenthalts nachzuweisen.

Auf unser Verlangen sind Sie verpflichtet, sich durch einen von uns
beauftragten Arzt untersuchen zu lassen.

Folgen einer Obliegenheitsverletzung

Verletzen Sie eine dieser Obliegenheiten, ergeben sich die Rechts-
folgen aus Abschnitt |. Ziffer 10.2.

Eintritt eines Versicherungsfalles

Versicherungsfall ist lhre medizinisch notwendige Heilbehandlung
wegen Krankheit, Schwangerschaftskomplikationen oder Unfallfol-
gen. Als Versicherungsfall gelten auch ein medizinisch sinnvoller
und arztlich angeordneter Krankenriicktransport, eine Entbindung
sowie der Tod. Der Versicherungsfall beginnt mit der Heilbehand-
lung; er endet, wenn nach medizinischem Befund keine Behand-
lungsbedirftigkeit mehr besteht.

Muss die Heilbehandlung auf eine Krankheit oder Unfallfolge ausge-
dehnt werden, die mit der bisher behandelten nicht ursachlich
zusammenhangt, entsteht insoweit ein neuer Versicherungsfall.
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6.2

6.3

6.4

6.5

Entschadigungsleistung

Erstattet werden Aufwendungen fiir:

a) arztliche Beratungen, Besuche und Verrichtungen einschlieRlich
unaufschiebbarer Operationen und Operationsnebenkosten;

b) arztlich verordnete Arznei- und Verbandmittel. Nicht als Arznei-

mittel gelten, auch wenn sie arztlich verordnet sind und heilwirk-

same Stoffe enthalten, Nahr- und Starkungspraparate, kosmeti-
sche Praparate sowie Mittel, die vorbeugend oder gewohnheits-
maRig eingenommen werden;

arztlich verordnete Heilmittel bis zu insgesamt EUR 150,- je Ver-

sicherungsfall: Inhalationen, Warme-, Licht- und Elektrotherapie

sowie, nach einem wahrend des Auslandsaufenthalts eingetrete-
nen Unfall, medizinische Bader und Massagen;

arztlich verordnete Hilfsmittel, soweit diese erstmals aufgrund

eines wahrend des Auslandsaufenthalts eingetretenen Unfalls

erforderlich werden, bis zu insgesamt EUR 150,- je

Versicherungsfall;

e) Rontgendiagnostik und Strahlentherapie;

f) Unterkunft und Verpflegung bei stationarer Heilbehandlung;

g) medizinisch notwendigen Transport in das nachsterreichbare
geeignete Krankenhaus oder zum nachsterreichbaren Notfallarzt
durch anerkannte Rettungsdienste zur Erstversorgung nach
einem Unfall oder Notfall;

h) schmerzstillende Zahnbehandlung und die damit in Verbindung
stehenden notwendigen Zahnfiillungen in einfacher Ausfiihrung
sowie Reparaturen von Prothesen (nicht jedoch Neuanfertigun-
gen von Zahnersatz, Kronen und Inlays) bis zu insgesamt EUR
300,- je Versicherungsfall.

Die Mehrkosten eines medizinisch sinnvollen und arztlich angeord-
neten Riicktransports aus dem Ausland werden erstattet, wenn an
Ort und Stelle bzw. in zumutbarer Entfernung eine ausreichende
medizinische Behandlung nicht gewahrleistet und dadurch eine
Gesundheitsschadigung zu beflirchten ist. Zuséatzlich werden die
Mehrkosten fiir eine Begleitperson erstattet, wenn die Begleitung
medizinisch sinnvoll und arztlich angeordnet ist.

Die Ruckfihrung muss an Ihren standigen Wohnsitz oder in das von
dort nachsterreichbare geeignete Krankenhaus erfolgen. Soweit
medizinische Griinde nicht entgegenstehen, ist das jeweils kosten-
glnstigste Transportmittel zu wahlen. Mehrkosten sind die Kosten,
die durch den Eintritt des Versicherungsfalles flr eine Rickkehr ins
Inland zusatzlich anfallen. Die durch den Ricktransport ersparten
Fahrtkosten werden von der Versicherungsleistung abgezogen.

Beim Tod der versicherten Person werden die Kosten der Bestat-
tung an deren Sterbeort oder der Uberfiihrung an ihren letzten stén-
digen Wohnsitz erstattet.

Bei medizinisch notwendiger stationdrer Heilbehandlung besteht
freie Wahl unter den im Aufenthaltsland allgemein anerkannten
Krankenhausern, die unter standiger arztlicher Leitung stehen, Gber
ausreichende diagnostische und therapeutische Mdglichkeiten ver-
fugen und Krankengeschichten flihren.

Werden die Kosten einer stationdren Krankenhausbehandlung von
einem anderen Kostentrager teilweise lbernommen, zahlen wir
neben den verbleibenden erstattungsfahigen Restkosten ein Kran-
kenhaustagegeld. Das Krankenhaustagegeld errechnet sich wie
folgt: Hohe der Kostenbeteiligung geteilt durch die Anzahl der Tage
der stationdren Behandlung, maximal EUR 30,- taglich. Anstelle jeg-
licher Kostenerstattung bei stationéarer Behandlung kann ein Kran-
kenhaustagegeld von EUR 30,- pro Tag gewahlt werden.

Ausschliisse

Kein Versicherungsschutz besteht fir:

a) Heilbehandlungen, von denen bei Grenzlberschreitung fest-
stand, dass sie bei planmaRiger Durchfiihrung der Reise stattfin-
den mussten, es sei denn, dass die Reise wegen des Todes des
Ehegatten/eingetragenen Lebenspartners oder eines Verwand-
ten ersten Grades des Versicherten unternommen wurde;

b) Krankheiten und Unfallfolgen, deren Heilbehandlung im Ausland

alleiniger Grund oder einer der Griinde fir den Antritt der Reise

war;

Gesundheitsschaden und Todesfélle, die durch kriegerische

Ereignisse oder innere Unruhen verursacht worden sind. Versi-

cherungsschutz besteht jedoch, wenn Sie bei der Reise im Aus-

land Uberraschend von diesen Ereignissen betroffen werden.

Dieser Versicherungsschutz entfdllt am Ende des siebenten

Tages nach Beginn eines kriegerischen Ereignisses oder einer

inneren Unruhe auf dem Gebiet des Staates, in dem Sie sich

aufhalten;

auf Vorsatz, Selbstmord, Selbstmordversuch oder Sucht (z. B.

nach Alkohol oder Drogen) beruhende Krankheiten und Unfélle

einschlieRlich deren Folgen sowie fir Entgiftungs-, Entzugs- und

Entwéhnungsbehandlungen;
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e) Kur- und Sanatoriumsbehandlungen sowie Rehabilitations-
mafRnahmen;

f) ambulante Heilbehandlungen in einem Heilbad oder Kurort.
Diese Einschrankung entféllt, wenn wahrend eines vorlberge-
henden Aufenthalts durch eine vom Aufenthaltszweck unabhéan-
gige Erkrankung oder einen dort eingetretenen Unfall Heilbe-
handlung notwendig wird;

g) Behandlung durch den Ehegatten/eingetragenen Lebenspartner,
Eltern oder Kinder des Versicherten. Nachgewiesene Sachkos-
ten werden nach Ziffer 6 erstattet;

h) Behandlung geistiger und seelischer Stérungen und Erkrankun-
gen sowie fir Psychotherapie;

i) durch Siechtum, Pflegebedrftigkeit oder Verwahrung bedingte
Behandlung oder Unterbringung;

j) Aufwendungen fiir nicht unfallbedingte Hilfsmittel, z. B. Brillen,
Kontaktlinsen, Einlagen, Prothesen.

k) Kosten fir Such-, Rettungs- oder Bergungseinsatze.

Ubersteigt eine Heilbehandlung oder sonstige MaRnahme, fiir die

Leistungen vereinbart sind, das medizinisch notwendige Mal} oder

ist die geforderte Verglitung fir die Verhéltnisse des Reiselandes

nicht angemessen, kénnen wir unsere Leistungen auf einen ange-

messenen Betrag herabsetzen.

Besteht Anspruch auf Leistungen aus der gesetzlichen Unfall- oder

Rentenversicherung, auf eine gesetzliche Heil- oder Unfallfiirsorge,

sind wir nur fir die Aufwendungen leistungspflichtig, welche trotz

der gesetzlichen Leistungen notwendig bleiben. lhre Anspriiche auf

Krankenhaustagegeld werden hiervon jedoch nicht berihrt.

Soweit im Versicherungsfall ein Dritter leistungspflichtig ist oder eine
Entschadigung aus anderen Versicherungsvertragen mit Ausnahme
von anderen privaten Krankenversicherungsvertragen beansprucht
werden kann, gehen diese Leistungsverpflichtungen vor. Melden
Sie uns bzw. dem von uns beauftragten Dienstleister den Versiche-
rungsfall, werden wir jedoch im Rahmen unserer Verpflichtungen in
Vorleistung treten.

Kfz-Schutzbriefversicherung In- und Ausland

Allgemeine Bestimmungen

Umfang des Versicherungsschutzes

Der Umfang des Versicherungsschutzes ergibt sich aus den beson-
deren schriftlichen Vereinbarungen, den Allgemeinen Versiche-
rungsbedingungen sowie den gesetzlichen Vorschriften. Das Versi-
cherungsverhaltnis unterliegt deutschem Recht.
Versicherungsumfang

Versicherungsschutz besteht fir den Fall, dass der Karteninhaber/
die versicherten Personen mit einem unter den Versicherungs-
schutz fallenden Fahrzeug eine Panne/einen Unfall erleiden, das
Fahrzeug gestohlen wird oder ein Totalschaden eintritt sowie bei
Erkrankung oder Tod des Fahrers und diversen sonstigen Notsitua-
tionen. Der Umfang des Versicherungsschutzes geht aus Ziffer 1 —
Versicherte Gefahren — der Besonderen Bestimmungen fir den
Leistungsumfang (Teil B) hervor. Versicherungsschutz besteht
unabhangig vom Einsatz der Platinum Kreditkarte bzw. der Platinum
Zusatzkarte.

Geltungsbereich

Versicherungsschutz besteht fiir Europa sowie die auflereuropai-
schen Anliegerstaaten des Mittelmeers. Fiir Schadensereignisse mit
Ausnahme von Absatz B Ziffer 1.1.1, 1.1.2 und 1.1.5 — hier jedoch
nur nach Unfall — besteht innerhalb einer Entfernung von 50 km
vom Wohnsitz des Karteninhabers bzw. der versicherten Personen
kein Versicherungsschutz.

Versichertes Risiko

Versicherungsschutz besteht fir alle Fahrzeuge (Pkw, Motorrader
mit mehr als 50 ccm und Wohnmobile bis zu einem zuldssigen
Gesamtgewicht von 4 t), die vom Karteninhaber und den versicher-
ten Personen gelenkt werden. Alle Fahrzeuge durfen nach ihrer
Bauart und Ausstattung nur zur Beférderung von nicht mehr als
neun Personen (einschlieRlich Fahrer) geeignet und bestimmt sein.
Der Versicherungsschutz erstreckt sich auch auf mitgefiihrte Wohn-
wagen-, Gepack- oder Bootsanhanger sowie mitgefiihrtes Gepack
und Ladung.

Besondere Bestimmungen fiir den Leistungsumfang
Versicherte Gefahren

Die HanseMerkur leistet Entschadigung in Geld oder erbringt Ser-
viceleistungen in folgenden Fallen:

Panne und Unfall

Kann das Fahrzeug aufgrund einer Panne (Brems-, Betriebs- oder
reiner Bruchschaden) oder eines Unfalls (unmittelbar von auflen
her, plétzlich mit mechanischer Gewalt einwirkendes Ereignis) seine
Fahrt nicht unmittelbar fortsetzen, leisten wir fiir:
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1.1.1 Wiederherstellung der Fahrbereitschaft am Schadensort
Wiederherstellung der Fahrbereitschaft des Fahrzeugs unmittelbar
an der Schadensstelle durch Pannenhilfsfahrzeuge bis zu einem
Wert von EUR 200,- (einschlieflich der vom Pannenhilfsfahrzeug
mitgefiihrten Kleinteile);

1.1.2 Bergung und Abtransport
Bergung und Abtransport, wobei sich unsere Leistungspflicht fir
den Abtransport auf einen Wert bis zu EUR 200,- beschrankt und
die Leistungen gemaR Ziffer 1.1.1 angerechnet werden.

1.1.3 Ubernachtung bei Fahrzeugausfall

a) lhre Ubernachtung bis zu einem Wert von EUR 65,- pro Person,
wenn das Fahrzeug am Schadensort oder in dessen Nahe fahr-
bereit gemacht, die Fahrbereitschaft aber am Tag des Schadens-
falles nicht wiederhergestellt werden kann und Sie deshalb am
Ort der Reparaturwerkstatt oder am nachstgelegenen Ort mit
einer Ubernachtungsméglichkeit Gibernachten;

b) weitere Ubernachtungen nach MafRgabe von a) bis zur Wieder-
herstellung der Fahrbereitschaft des Fahrzeugs, wenn das Fahr-
zeug an dem auf den Schadensfall folgenden Tag nicht wieder in
fahrbereiten Zustand versetzt ist, jedoch fir hochstens zwei wei-
tere Ubernachtungen

1.1.4 Weiterfahrt oder Ruckfahrt bei Fahrzeugausfall

Anstelle der Leistung nach Ziffer 1.1.3 lhre Fahrt mit 6ffentlichen

Verkehrsmitteln nach Wahl des Einzelnen entweder zum Zielort und

vom Zielort zurlick zur Reparaturwerkstatt am Schadensort oder zu

lhrem amtlich festgelegten Wohnsitz und fiir Sie oder eine von
ihnen beauftragten Person vom Wohnsitz zur Reparaturwerkstatt
am Schadensort auf dem jeweils kiirzesten Wege.

Die Kostenerstattung erfolgt bei einer einfachen Entfernung unter

1.200 Bahnkilometern bis zur Hohe der Bahnkosten 2. Klasse, bei

groReren Entfernungen bis zur Hohe der Bahnkosten 1. Klasse oder

der Liegewagenkosten jeweils einschlieflich Zuschlagen, oder der

Kosten eines Linienfluges der Economy-Klasse sowie fiir nachge-

wiesene Taxifahrten bis zu EUR 40,-.

1.1.5 Mietwagen bei Fahrzeugausfall

Anstelle der Leistungen nach Ziffer 1.1.4 die Anmietung eines

gleichartigen Selbstfahrer-Mietfahrzeugs bis zur Wiederherstellung

der Fahrbereitschaft oder fir die Fahrt zu lhrem standigen Wohn-
sitz, jedoch langstens flr sieben Tage und hdchstens bis zu EUR

52,- pro Tag. Wird diese Leistung in Anspruch genommen, stehen

lhnen keine Leistungen nach Ziffern 1.1.3 zu. Bei Schadenfallen im

Ausland werden Mietwagenkosten fur lhre Fahrt zum sténdigen

Wohnsitz bis zu EUR 500,- auch fir eine geringere Anzahl an

Tagen Ubernommen.

1.1.6 Ersatzteilversand

Bahn- oder Lufttransport von Fahrzeugersatzteilen zu einem Scha-

densort, der innerhalb des in Abschnitt A Ziffer 3 bezeichneten Gel-

tungsbereichs liegt sowie den eventuell erforderlichen einfachen

Ricktransport ausgetauschter Motoren, Getriebe oder Achsen. Vor-

aussetzung ist, dass die Ersatzteile zur Wiederherstellung der Fahr-

bereitschaft des Fahrzeugs notwendig sind und am Schadensort
oder in dessen Nahe nicht beschafft werden kénnen;
1.1.7 Fahrzeugtransport bei Fahrzeugausfall

Rucktransport des Fahrzeugs nach Panne oder Unfall an einem

Schadensort in Deutschland, wenn das Fahrzeug auch am darauf-

folgenden Tag nicht wieder fahrbereit gemacht werden kann und die

Reparaturkosten nicht den Betrag Ubersteigen, der fir den Kauf

eines gleichwertigen gebrauchten Fahrzeugs aufgewendet werden

muss. Die HanseMerkur vermittelt und bezahlt im Falle eines Riickt-
ransports eine Transportmdglichkeit, um die versicherten Personen
zusammen mit dem Fahrzeug an den Wohnsitz des Karteninhabers
zuriickzubringen (Pickup- Service). Kann das versicherte Fahrzeug
nach Panne oder Unfall an einem auslandischen Schadensort oder
in dessen Nahe nicht innerhalb von drei Werktagen fahrbereit
gemacht werden und Ubersteigen die voraussichtlichen Reparatur-
kosten nicht den Betrag, der fir den Kauf eines gleichwertigen
gebrauchten Fahrzeugs aufgewandt werden muss, sorgt die Hanse-

Merkur fir den Transport des Fahrzeugs zu einer Werkstatt und

tragt die hierdurch entstehenden Kosten bis zur Hohe der

Ricktransportkosten.

1.1.8 Fahrzeugunterstellung

Muss das Fahrzeug nach Panne oder Unfall bis zur Wiederherstel-

lung der Fahrbereitschaft oder Durchfiihrung des Transports zu

einer Werkstatt untergestellt werden, tragen wir die hierdurch ent-
stehenden Kosten, jedoch héchstens flr zwei Wochen.
1.1.9 Benennung von Werkstatten vor Ort

Muss das Fahrzeug repariert werden, hilft die HanseMerkur bei der

Suche nach einer Werkstatt. Fir die Leistung der Werkstatt Gber-

nimmt sie keine Haftung.

1.2 Diebstahl und Totalschaden
Kann das Fahrzeug aufgrund eines Diebstahls oder Totalschadens
(Reparaturkosten Ubersteigen den Kaufpreis, der am Tage des
Schadens im Inland aufgewandt werden muss, um ein gleichwerti-
ges, gebrauchtes Fahrzeug zu erwerben) nicht zu lhrem amtlich
festgelegten Wohnsitz zurtickgefahren werden, leisten wir fur

1.2.1 Ubernachtung
héchstens drei Ubernachtungen jeweils bis zu EUR 65,- pro Person,
soweit Ubernachtungen durch den Diebstahl oder Totalschaden
erforderlich werden.

1.2.2 Weiterfahrt und Rickfahrt
Ilhre Fahrt mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln zum Zielort und zuriick
zu lhrem amtlich festgelegten Wohnsitz auf dem jeweils kiirzesten
Wege. Die Kostenerstattung erfolgt bei einer einfachen Entfernung
unter 1.200 Bahnkilometern bis zur Héhe der Bahnkosten 2. Klasse,
bei gréReren Entfernungen bis zur Héhe der Bahnkosten 1. Klasse
oder der Liegewagenkosten, jeweils einschlief3lich Zuschlagen, oder
der Kosten eines Linienfluges der Economy-Klasse sowie flir nach-
gewiesene Taxifahrten bis zu EUR 40,-.

1.2.3 Mietwagen
Anstelle der Ersatzleistungen nach Ziffern 1.2.1 und 1.2.2 die
Anmietung eines gleichartigen Selbstfahrer-Mietfahrzeugs zur
Weiter- und Ruckfahrt, jedoch langstens bis zu sieben Tage und
héchstens bis zu EUR 52,- pro Tag. Wird diese Leistung in
Anspruch genommen, stehen Ihnen keine Leistungen gemaf Ziffer
1.2.1 und 1.2.2 zu. Bei Schadenféllen im Ausland werden Mietwa-
genkosten fiir lhre Fahrt zum sténdigen Wohnsitz bis zu EUR 500,-
auch flr eine geringere Anzahl an Tagen Gbernommen.

1.2.4 Fahrzeugverzollung und -verschrottung
Fahrzeugverzollung und -verschrottung durch Erstattung der fir das
Fahrzeug anfallenden Zollgebihren oder der Kosten der Verschrot-
tung, wenn eine solche zur Vermeidung von Zollgebiihren durchge-
fuhrt wird.

1.2.5 Fahrzeugunterstellung
Muss das Fahrzeug nach Diebstahl im Ausland und Wiederauffin-
den bis zur Durchfiihrung des Rucktransports oder der Verzollung
bzw. Verschrottung untergestellt werden, tragt die HanseMerkur die
hierdurch entstehenden Kosten, jedoch héchstens flir zwei Wochen.

1.3 Fahrerausfall
Kann auf einer Reise infolge Tod des Fahrers oder dessen krank-
heits- bzw. verletzungsbedingter Fahrunfahigkeit, die langer als drei
Tage andauert, das Fahrzeug weder von diesem noch von einem
der Insassen zurlickgefahren werden, so leisten wir fur:
1.3.1 Fahrzeugriickholung
Fahrt, Unterbringung und Verpflegung eines Ersatzfahrers, der das
Fahrzeug zu lhrem amtlich festgelegten Wohnsitz zurlickholt.
Unsere Leistung beschrankt sich insgesamt auf einen Wert bis zu
EUR 0,50 je km-Entfernung zu Ihrem Wohnsitz.
1.3.2 Ubernachtung
héchstens drei Ubernachtungen bis zur Fahrzeugriickholung,
jeweils bis zu EUR 65,- pro Person, soweit die Ubernachtungen
durch den Fahrerausfall erforderlich werden.

1.4 Reiserlckrufservice

Erweist sich infolge Tod oder Erkrankung eines lhrer nahen Ver-
wandten oder infolge einer erheblichen Schadigung lhres Vermo-
gens lhr Rickruf von einer Reise durch Rundfunk als notwendig,
werden die erforderlichen Mafinahmen von uns in die Wege geleitet

und die hierdurch entstehenden Kosten Gibernommen.

1.5 Fahrzeugschllsselservice

Bei Verlust der Fahrzeugschlissel helfen wir bei der Beschaffung
von Ersatzschlisseln und Ubernehmen die Kosten fir den Versand
der Ersatzschllssel. Die Kosten fiir die Ersatzschlissel werden

nicht Gbernommen.

Krankheit/Unfall

1. Ambulante Behandlung:

Die HanseMerkur informiert auf Anfrage iber die Mdglichkeiten arzt-
licher Versorgung. Soweit mdglich, benennt sie einen Deutsch oder
Englisch sprechenden Arzt. Die HanseMerkur stellt jedoch nicht den
Kontakt zum Arzt selbst her.

2. Krankenhausaufenthalt:

Erkrankt oder erleidet der Karteninhaber/die versicherte Person
einen Unfall und ist stationare Behandlung in einem Krankenhaus
erforderlich, erbringt die HanseMerkur die nachstehenden
Leistungen:

2.1 Betreuung:

Die HanseMerkur stellt Gber einen von ihm beauftragten Arzt Kon-
takt zum jeweiligen Hausarzt des Karteninhabers/ der versicherten
Person und den behandelnden Krankenhausarzten her. Wahrend
des Krankenhausaufenthalts sorgt er fiir die Ubermittlung von Infor-

1.6

Seite 5 von 9



128 985.000 B DO PC (Fassung Aug. 2019) - v2.0

manuell

Versicherungsbestéatigung zur Platinum Kreditkarte

1.7

1.8

mationen zwischen den beteiligten Arzten. Auf Wunsch sorgt die
HanseMerkur fur die Information der Angehérigen.

2.2 Besuch:

Muss sich der Karteninhaber/die versicherte Person infolge Krank-
heit oder Verletzung auf einer Reise langer als zwei Wochen im
Krankenhaus aufhalten, erbringt die HanseMerkur Leistungen fir
Fahrt und Ubernachtung von bis zu EUR 512,— fiir Besuche des
Erkrankten durch ihm nahestehende Personen.

2.3 Garantie/Abrechnung:

Die HanseMerkur gibt gegenliber dem Krankenhaus, soweit erfor-
derlich, eine Kostenlibernahmegarantie bis zu EUR 12.700,-. Sie
Ubernimmt namens und im Auftrag des Karteninhabers/der versi-
cherten Person die Abrechnung mit dem Krankenversicherer bzw.
sonstigen Dritten, die zur Kostentragung der stationdren Behand-
lung verpflichtet sind. Soweit die von der HanseMerkur verauslagten
Betrage nicht von einem Krankenversicherer oder Dritten Gbernom-
men werden, sind sie vom Karteninhaber/der versicherten Person
binnen eines Monats nach Rechnungstellung an die HanseMerkur
zurlickzuzahlen.

2.4 Kinderriickholung:

Kann der Karteninhaber/die versicherte Person infolge Tod, Krank-
heit oder Verletzung auf einer Reise nicht mehr fir seine/ihre mitrei-
senden Kinder unter 16 Jahren sorgen und stehen keine weiteren
Mitreisenden fiir eine Betreuung zur Verfligung, so erbringt die Han-
seMerkur die notwendigen Leistungen fiir Fahrt, Unterbringung und
Verpflegung einer Begleitperson aus der Bundesrepublik Deutsch-
land, die die Kinder abholt, und firr die Ruckfahrt der Begleitperson
und der Kinder zu deren Wohnsitz mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln.
Eine Kostenerstattung erfolgt bis zur Hohe der Bahnkosten 2.
Klasse, einschlieBlich Zuschlagen, sowie fir Taxikosten zum und
vom nachsterreichbaren 6ffentlichen Verkehrsmittel bis zu insge-
samt EUR 40,—.

2.5 Arzneimittelversand:

Ist der Versicherte/die versicherte Person auf einer Reise im Aus-
land zur Aufrechterhaltung oder Wiederherstellung seiner/ihrer
Gesundheit auf verschreibungspflichtige Arzneimittel, die an
seinem/ihrem Aufenthaltsort oder in dessen Nahe nicht erhaltlich
sind und fir die es dort kein Ersatzpraparat gibt, dringend angewie-
sen, sorgt die HanseMerkur nach Abstimmung mit dem Hausarzt fur
die Zusendung und tragt die hierdurch entstehenden Kosten. Vor-
aussetzung ist, dass keine Einfuhrbeschrankungen bestehen.
Kosten fiir eine eventuell notwendige Abholung des Arzneimittels
sowie dessen Verzollung werden dem Karteninhaber/der versicher-
ten Person erstattet.

Tod

1. Bestattung im Ausland:

Stirbt der Karteninhaber/eine versicherte Person auf der Reise,
organisiert die HanseMerkur auf Wunsch der Angehdrigen die
Bestattung im Ausland und Gbernimmt hierfur die Kosten.

2. Uberfithrung:

Wahlweise zu Ziffer 1.7.1 organisiert die HanseMerkur die Uberfiih-
rung des/ der Verstorbenen zum Bestattungsort in der Bundesrepu-
blik Deutschland und tibernimmt hierfiir die Kosten.

Hilfeleistung in besonderen Notfallen

1. Such-, Rettungs- und Bergungskosten:

Erleidet der Karteninhaber/eine versicherte Person einen Unfall und
muss er/sie deswegen gesucht, gerettet oder geborgen werden,
erstattet die HanseMerkur hierfiir die Kosten bis zu EUR 2.500,—.

2. StrafverfolgungsmaRnahmen:

Wird der Karteninhaber/die versicherte Person verhaftet oder mit
Haft bedroht, ist die HanseMerkur bei der Beschaffung eines
Anwalts und eines Dolmetschers behilflich. In diesem Zusammen-
hang anfallende Gerichts-, Anwalts- und Dolmetscherkosten ver-
auslagt die HanseMerkur bis zu einem Gegenwert von EUR
2.500,—. Zusatzlich verauslagt die HanseMerkur bis zu einem
Gegenwert von EUR 12.700,— die von den Behdrden verlangte
Strafkaution.

3. Verlust von Reisedokumenten:

Bei Verlust von Reisedokumenten aufgrund von Diebstahl, Raub
oder sonstigem Abhandenkommen ist die HanseMerkur bei der
Ersatzbeschaffung behilflich und tUbernimmt bei Ausweispapieren
die amtlichen Gebuhren im Ausland.

4. Hilfeleistung in besonderen Notfallen:

Gerat der Karteninhaber/die versicherte Person auf einer Reise im
Ausland in eine besondere Notlage, die in den Ziffern 1.5 bis 1.8
nicht geregelt ist und zu deren Beseitigung Hilfe notwendig ist, um
erhebliche Nachteile fur seine/ihre Gesundheit oder sein/ihr Vermo-
gen zu vermeiden, werden die erforderlichen Malinahmen veran-
lasst und die hierdurch entstehenden Kosten von bis zu EUR 500,—
je Schadensfall Gbernommen. Kosten im Zusammenhang mit der
Nicht- oder Schlecht-Erfiillung von Vertragen, die vom Karteninha-

21
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2.5

2.6

3.2

3.3

VI

2

ber/der versicherten Person abgeschlossen wurden, sowie Wieder-
beschaffungs- und Reparaturkosten werden nicht erstattet.
Risikoausschliisse

Versicherungsschutz wird nicht gewahrt:

wenn der Fahrer bei Eintritt des Schadens nicht die vorgeschrie-
bene Fahrerlaubnis hatte. Die Verpflichtung zur Leistung bleibt
jedoch gegenuber denjenigen versicherten Personen bestehen, die
von dem Fehlen der Fahrerlaubnis ohne Verschulden keine Kennt-
nis hatten;

fur Schaden, die durch Kriegsereignisse jeder Art, innere Unruhen,
Verfligung von hoher Hand, Erdbeben oder Kernenergie (der Ersatz
dieser Schéaden richtet sich ausschlieRlich nach dem Atomgesetz)
verursacht wurden. Ist der Beweis flr das Vorliegen einer dieser
Ursachen nicht zu erbringen, so gentigt fir den Ausschluss unserer
Haftung die Uberwiegende Wahrscheinlichkeit, dass der Schaden
auf eine dieser Ursachen zurtickzufiihren ist;

fir Schaden, die bei Beteiligung an Fahrtveranstaltungen, bei denen
es auf die Erzielung einer Hochstgeschwindigkeit ankommt, oder
bei den dazugehérenden Ubungsfahrten entstanden;

wenn Sie das Fahrzeug bei Eintritt des Schadens zur gewerbsmani-
gen Personenbeforderung oder gewerbsmafBigen Vermietung
verwendeten;

wenn sich der Versicherungsfall bis zu 50 km entfernt von lhrem
grenznahen Wohnsitz entfernt ereignet hat;

wenn in den Fallen der Ziffer 1.3 Ihre Krankheit bzw. Verletzung, die
innerhalb von sechs Wochen vor Reisebeginn aufgetreten ist oder
noch vorhanden war, oder eine Schwangerschaft Ursache flr den
Schaden ist.

Obliegenheiten nach Eintritt des Versicherungsfalles

Sie haben bei Eintritt des Versicherungsfalles:

a) uns den Schaden unverzuglich anzuzeigen;

b) den Schaden nach Mdglichkeit abzuwenden oder zu mindern
und dabei unsere Weisungen zu befolgen. Sie haben, soweit die
Umstande es gestatten, solche Weisungen einzuholen;

c) uns jede zumutbare Untersuchung Uber Ursache und Hohe des
Schadens und uber den Umfang unserer Entschadigungspflicht
zu gestatten und jede hierzu dienliche Auskunft zu erteilen und
die Originalbelege beizufligen sowie gegebenenfalls insoweit die
behandelnden Arzte von ihrer Schweigepflicht zu entbinden;

d) uns Name, Anschrift und Versicherungsschein-Nummer (Mit-
gliedsnummer) einer anderweitig bestehenden Versicherung
anzugeben, sofern bei dieser Versicherungsschutz fir dieselbe
Gefahr besteht.

Zur Vermeidung unnétiger Kosten sind Sie verpflichtet, sich unver-

zlglich nach Eintritt des Schadensfalles in den nachfolgenden

Fallen mit uns dariiber abzustimmen, ob und welche Leistungen wir

erbringen:

a) Ersatzteilversand (Ziffer 1.1.6);

b) Fahrzeugtransport bei Fahrzeugausfall (Ziffer 1.1.7);

c) Fahrzeugverzollung und -verschrottung (Ziffer 1.2.4);

d) Fahrzeugrickholung bei Fahrerausfall (Ziffer 1.3.1).

§ 82 WG (Abwendung und Minderung des Schadens) und § 83 WG

(Aufwendungsersatz) bleiben unberdihrt.

Verletzen Sie eine dieser Obliegenheiten, ergeben sich die Rechts-

folgen aus Abschnitt I. Ziffer 10.2

Absicherung der Selbstbeteiligung bei Mietfahrzeug-
Versicherung

Versicherte Fahrzeuge

Versichert sind Personenkraftfahrzeuge, Kraftrader mit einem
Hubraum von mehr als 50 ccm und Wohnmobile bis zu einem zulds-
sigen Gesamtgewicht von 4t, die vom Karteninhaber bei einem
Mietwagenunternehmen ohne Stellung eines Fahrers (Selbstfahrer-
Mietfahrzeug) mittels Mietvertrag angemietet werden und deren
Mietpreis mit der Platinum Kreditkarte/Platinum Zusatzkarte bezahlt
wird.

Versicherungsumfang

Der Versicherungsumfang umfasst die fiir das versicherte Fahrzeug
mit dem Mietwagenunternehmen vereinbarte Selbstbeteiligung fur
den Schadensfall, wenn diese nach einer Beschadigung, einer Zer-
stérung oder dem Verlust durch eines der nachfolgend beschriebe-
nen Schadensereignisse abgezogen wird. Dabei wird zwischen
Fahrzeugvollversicherung und Fahrzeugteilversicherung unterschie-
den.

Versicherungsschutz besteht weltweit fir die jeweils ersten 31 Tage
der Anmietung des Fahrzeugs.

Voraussetzung flr den Versicherungsschutz ist, dass:

a) der Mietpreis des versicherten Fahrzeugs mit der Platinum Kre-

Seite 6 von 9



128 985.000 B DO PC (Fassung Aug. 2019) - v2.0

manuell

Versicherungsbestéatigung zur Platinum Kreditkarte

ditkarte entrichtet und die Kartennummer im Mietvertrag einge-
tragen wurde;

b) der Mietvertrag mit einem gewerbsmaRig tatigen (autorisierten)
Mietwagenunternehmen geschlossen wurde und ein rechtsgulti-
ger schriftlicher Mietvertrag abgeschlossen wurde;

c) die Fahrzeugversicherung den Schaden abschlieRend reguliert
und die vereinbarte Selbstbeteiligung abgezogen hat.

2.1 Fahrzeugvollversicherung (sog. Vollkaskoversicherung):

2.1.1 Unfall, d. h. unvorhergesehenes, unmittelbar von aufen her plotz-
lich mit mechanischer Gewalt einwirkendes Ereignis (Brems-,
Betriebs- und reine Bruchschaden sind keine Unfallschaden)

2.1.2 mut- oder boswillige Handlungen betriebsfremder Personen

2.2 Fahrzeugteilversicherung (sog. Teilkaskoversicherung):

2.2.1 Schaden durch Brand oder Explosion

2.2.2 Schaden durch Entwendung, insbesondere Diebstahl, unbefugten
Gebrauch durch betriebsfremde Personen, Raub und Unterschla-
gung. Die Unterschlagung durch den Karteninhaber oder durch den-
jenigen, dem das Fahrzeug zum Gebrauch oder zur Verduferung
Uberlassen wurde, ist von der Versicherung ausgeschlossen.

2.2.3 Schaden durch unmittelbare Einwirkung von Sturm, Hagel, Blitz-
schlag oder Uberschwemmung auf das Fahrzeug. Als Sturm gilt
eine wetterbedingte Luftbewegung von mindestens Windstarke 8.
Eingeschlossen sind Schaden, die dadurch verursacht werden,
dass durch diese Naturgewalten Gegenstande auf oder gegen das
Fahrzeug geworfen werden. Ausgeschlossen sind Schaden, die auf
ein durch diese Naturgewalten veranlasstes Verhalten des Fahrers
zurlickzuflhren sind.

2.2.4 Schaden durch einen ZusammenstoR des in Bewegung befindli-
chen Fahrzeugs mit Tieren aller Art.

2.2.5 Bruchschaden an der Verglasung des Fahrzeugs. Die Verglasung
umfasst Scheiben (Front-, Heck-, Seiten- und Trennscheiben), Glas-
dacher, Spiegel und Abdeckungen von Leuchten.

2.2.6 Schaden an der Verkabelung durch Kurzschluss, bis zur Hohe der
im Mietvertrag vereinbarten Selbstbeteiligung, hdchstens jedoch
EUR 150,—.

2.3 Hoéchstentschadigung

2.3.1 Die Hochstentschadigung ist auf die im Mietvertrag vereinbarte
Selbstbeteiligung begrenzt, hochstens jedoch auf EUR 1.000,—. Bei
Schaden an der Verkabelung durch Kurzschluss ist die Hochstent-
schadigung auf EUR 150,—, maximal die im Mietvertrag vereinbarte
Selbstbeteiligung begrenzt.

2.3.2 Bei einem Schaden, bei dem kein Nachweis (ber die erfolgte Scha-
densregulierung vorliegt, wird dem Karteninhaber auf Grundlage
dieser Bedingungen nach Priufung der Leistungsvoraussetzungen
der Schaden bis zur Hohe der unter Ziffer 2.3.1 genannten Entscha-
digungsgrenzen erstattet.
Versichertes Zubehor
Mitversichert sind auch die unter Verschluss verwahrten oder am
Fahrzeug befestigten Fahrzeug- und Zubehdrteile, soweit die allge-
meine Betriebserlaubnis durch deren Ein- oder Anbau nicht erlischt
oder gesetzliche Bestimmungen deren Ein- oder Anbau nicht entge-
genstehen. Eingeschlossen ist auch Zubehér, das aufgrund gesetz-
licher Bestimmungen mitgefiihrt werden muss und diesen entspricht
sowie, bis zu einem Wert von EUR 75,—, Zubehor, das der Pannen-
hilfe oder ausschlieRlich der Unfallaufnahme dient. Beitragsfrei mit-
versichert sind alle Fahrzeug- und Zubehorteile, die werkseitig in
das Fahrzeug eingebaut oder werkseitig durch entsprechende Hal-
terung mit diesem fest verbunden wurden. Fir nachtraglich einge-
baute Fahrzeug- und Zubehorteile, soweit sie im Fahrzeug einge-
baut oder durch entsprechende Halterung fest verbunden sind, ist
die Entschadigung insgesamt auf die maximale Entschadigungs-
grenze gemal Ziffer 2.3.1 pro Schadensfall beschrankt.

Nicht versicherte Gegenstande

Nicht versicherbar sind alle sonstigen Gegenstande, insbesondere

solche, deren Nutzung nicht ausschlieBlich dem Gebrauch des

Fahrzeugs dient oder die mit dem Fahrzeug nicht fest verbunden

sind. Hierzu gehdren insbesondere nicht mit dem Fahrzeug fest ver-

bundene Sachen wie z. B. Bekleidung, Ton- und Datentrager jegli-
cher Art und Mobiltelefone.

3 Pflichten wahrend der Vertragslaufzeit

Wahrend der Vertragslaufzeit hat der Karteninhaber folgende Pflich-

ten zu erfillen:

a) Das versicherte Fahrzeug darf nur durch einen Fahrer mit einer
fur die Klasse des Fahrzeugs giltigen Fahrerlaubnis genutzt
werden.

b) Das versicherte Fahrzeug darf nicht durch einen Fahrer genutzt
werden, der durch alkoholische Getranke oder andere berau-
schende Mittel nicht in der Lage ist, das Fahrzeug sicher zu
fuhren. Es gelten die Promille- Grenzen des Unfalllandes. Der

24

25

Karteninhaber darf die Nutzung des Fahrzeugs einem Fahrer,
der durch alkoholische Getranke oder andere berauschende
Mittel nicht in der Lage ist, das Fahrzeug sicher zu flihren, nicht
ermdglichen.
c) Das versicherte Fahrzeug wird entsprechend den Vereinbarun-
gen im Mietvertrag genutzt.
Verletzt der Karteninhaber eine der oben beschriebenen Pflichten
vorsatzlich, besteht kein Versicherungsschutz. Wird die Pflicht grob
fahrlassig verletzt, ist die HanseMerkur berechtigt, die Leistung in
einem der Schwere des Verschuldens entsprechenden Verhaltnis
zu kurzen. Weist der Karteninhaber nach, dass die Pflicht nicht grob
fahrlassig verletzt wurde, bleibt der Versicherungsschutz bestehen.

3.2

4 Obliegenheiten im Versicherungsfall

Der Karteninhaber hat bei Eintritt des Versicherungsfalles:

a) die HanseMerkur unverziglich vollstandig und wahrheitsgeman
Uber samtliche Umstdnde des Versicherungsfalles zu
unterrichten;

b) sofern gesetzlich oder vertraglich vorgesehen, den zustandigen
Behorden den Schaden zur Anzeige zu bringen;

c) der HanseMerkur folgende Unterlagen zur Verfiigung zu stellen:
— den Mietvertrag fir das Fahrzeug,

— den Nachweis Uber die Zahlung des Mietpreises mit der Plati-
num Kreditkarte,

— den Nachweis Uber die erfolgte Schadensregulierung durch
den Fahrzeugversicherer

—den Nachweis uber die dem Karteninhaber in Rechnung
gestellte Selbstbeteiligung.

Abweichend zu Ziffer 4.1 ¢) werden Schaden zu Ziffer 2.3.2 erstat-

tet, sofern eine vollstandig ausgefiillte Schadensanzeige des Kar-

teninhabers sowie ein Nachweis Uber die Schadenshdhe durch das

Mietwagenunternehmen vorliegen.

Verletzen Sie eine dieser Obliegenheiten, ergeben sich die Rechts-

folgen aus Abschnitt |. Ziffer 10.2.

5  Ausschliisse
Versicherungsschutz wird nicht gewahrt:

4.2

5.1 flr Schaden, die vorsatzlich herbeigefiihrt wurden;

5.2 flur Schaden infolge des Genusses von Alkohol oder sonstiger
berauschender Mittel (Drogen);

5.3 fiir Schaden, die unmittelbar oder mittelbar durch Aufruhr, innere
Unruhen, Kriegsereignisse, Verfligungen von hoher Hand, Erdbe-
ben oder Sicherstellung des Mietfahrzeugs verursacht wurden;

5.4 flr Schaden, die bei Beteiligung an Fahrtveranstaltungen, bei denen
es auf Erzielung einer Hochstgeschwindigkeit ankommt, oder bei
den dazugehérenden Ubungsfahrten entstanden;

5.5 flur Schaden durch Kernenergie oder sonstige ionisierende
Strahlung;

5.6 flur Schaden, die durch den Verschleily des Mietfahrzeugs, Mangel
bei der Fertigung sowie durch vorsétzliches Herbeiflihren durch den
Karteninhaber verursacht worden sind;

5.7 fur Beschadigung oder Zerstérung der Bereifung, wenn sie nicht
durch ein Ereignis erfolgte, das gleichzeitig auch andere versicher-
unsschutzpflichtige Schaden an dem Fahrzeug verursacht hat;

5.8 flr Kosten, die nicht mit der Reparatur oder dem Ersatz des Fahr-
zeugs im Zusammenhang stehen (mit Ausnahme unfallbedingter
Abschleppkosten, die mittels Rechnung nachzuweisen sind);

5.9 bei gleichzeitiger Anmietung von mehr als einem Fahrzeug.

VII. Auszug aus dem Gesetz iiber den Versicherungsvertrag

(VVG) und Informationen fiir den Versicherungsnehmer/
Versicherten

Soweit nicht in den jeweiligen abgedruckten Allgemeinen Versicherungs-
bedingungen oder den Besonderen Bedingungen Abweichendes
bestimmt ist, gelten die gesetzlichen Vorschriften, insbesondere das Ver-
sicherungsvertragsgesetz (WG). Die wichtigsten Bestimmungen aus dem
VVG sind nachfolgend auszugsweise abgedruckt. Soweit in den nachfol-
genden Bestimmungen auf den Versicherungsnehmer verwiesen wird, gilt
der Versicherte diesem gleichgestellt.

Félligkeit der Geldleistung (§14 VVG)

(1) Geldleistungen des Versicherers sind fallig mit der Beendigung der
zur Feststellung des Versicherungsfalles und des Umfangs der
Leistung des Versicherers notwendigen Erhebungen.

Sind diese Erhebungen nicht bis zum Ablauf eines Monats nach
Anzeige des Versicherungsfalles beendet, kann der Versicherungs-
nehmer Abschlagszahlungen in Hohe des Betrags verlangen, den
der Versicherer voraussichtlich mindestens zu zahlen hat. Der Lauf
der Frist ist gehemmt, solange die Erhebungen infolge eines Ver-
schuldens des Versicherungsnehmers nicht beendet werden
kénnen.

&)
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Eine Vereinbarung, durch die der Versicherer von der Verpflichtung
zur Zahlung von Verzugszinsen befreit wird, ist unwirksam.

Verletzung einer vertraglichen Obliegenheit (§ 28 VVG)

(1) Bei Verletzung einer vertraglichen Obliegenheit, die vom Versiche-
rungsnehmer vor Eintritt des Versicherungsfalles gegeniiber dem
Versicherer zu erfillen ist, kann der Versicherer den Vertrag inner-
halb eines Monats, nachdem er von der Verletzung Kenntnis erlangt
hat, ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, es sei denn, die Verlet-
zung beruht nicht auf Vorsatz oder auf grober Fahrlassigkeit.
Bestimmt der Vertrag, dass der Versicherer bei Verletzung einer
vom Versicherungsnehmer zu erfiillenden vertraglichen Obliegen-
heit nicht zur Leistung verpflichtet ist, ist er leistungsfrei, wenn der
Versicherungsnehmer die Obliegenheit vorsatzlich verletzt hat. Im
Falle einer grob fahrlassigen Verletzung der Obliegenheit ist der
Versicherer berechtigt, seine Leistung in einem der Schwere des
Verschuldens des Versicherungsnehmers entsprechenden Verhalt-
nis zu kirzen; die Beweislast fir das Nichtvorliegen einer groben
Fahrlassigkeit tréagt der Versicherungsnehmer.

Abweichend von § 28 Absatz 2 ist der Versicherer zur Leistung ver-
pflichtet, soweit die Verletzung der Obliegenheit weder fiir den Ein-
tritt oder die Feststellung des Versicherungsfalles noch fiir die Fest-
stellung oder den Umfang der Leistungspflicht des Versicherers
ursachlich ist. Satz 1 gilt nicht, wenn der Versicherungsnehmer die
Obliegenheit arglistig verletzt hat.

Die vollstédndige oder teilweise Leistungsfreiheit des Versicherers
nach § 28 Absatz 2 hat bei Verletzung einer nach Eintritt des Versi-
cherungsfalles bestehenden Auskunfts- oder Aufklarungsobliegen-
heit zur Voraussetzung, dass der Versicherer den Versicherungs-
nehmer durch gesonderte Mitteilung in Textform auf diese Rechts-
folge hingewiesen hat.

Eine Vereinbarung, nach welcher der Versicherer bei Verletzung
einer vertraglichen Obliegenheit zum RUcktritt berechtigt ist, ist
unwirksam.

Aufrechnung durch den Versicherer (§ 35 VVG)

Der Versicherer kann eine féllige Pramienforderung oder eine andere ihm
aus dem Vertrag zustehende fallige Forderung gegen eine Forderung aus
der Versicherung auch dann aufrechnen, wenn diese Forderung nicht
dem Versicherungsnehmer, sondern einem Dritten zusteht.

Begriffsbestimmung (§ 43 VVG)

(1) Der Versicherungsnehmer kann den Versicherungsvertrag im eige-
nen Namen fir einen anderen, mit oder ohne Benennung der
Person des Versicherten, schlieBen (Versicherung fir fremde
Rechnung).

Wird der Versicherungsvertrag fiir einen anderen geschlossen, ist,
auch wenn dieser benannt wird, im Zweifel anzunehmen, dass der
Versicherungsnehmer nicht als Vertreter, sondern im eigenen
Namen fiir fremde Rechnung handelt.

Ergibt sich aus den Umstanden nicht, dass der Versicherungsver-
trag fir einen anderen geschlossen werden soll, gilt er als fir
eigene Rechnung geschlossen.

Abwendung und Minderung des Schadens (§ 82 VVG)

(1) Der Versicherungsnehmer hat bei Eintritt des Versicherungsfalles
nach Mdglichkeit fir die Abwendung und Minderung des Schadens
zu sorgen.

Der Versicherungsnehmer hat Weisungen des Versicherers, soweit
fir ihn zumutbar, zu befolgen sowie Weisungen einzuholen, wenn
die Umstande dies gestatten. Erteilen mehrere an dem Versiche-
rungsvertrag beteiligte Versicherer unterschiedliche Weisungen, hat
der Versicherungsnehmer nach pflichtgeméaRem Ermessen zu
handeln.

Bei Verletzung einer Obliegenheit nach § 82 Absatz 1 und 2 ist der
Versicherer nicht zur Leistung verpflichtet, wenn der Versicherungs-
nehmer die Obliegenheit vorsatzlich verletzt hat. Im Fall einer grob
fahrlassigen Verletzung ist der Versicherer berechtigt, seine Leis-
tung in einem der Schwere des Verschuldens des Versicherungs-
nehmers entsprechenden Verhaltnis zu kirzen; die Beweislast fir
das Nichtvorliegen einer groben Fahrlassigkeit tragt der
Versicherungsnehmer.

Abweichend von § 82 Absatz 3 ist der Versicherer zur Leistung ver-
pflichtet, soweit die Verletzung der Obliegenheit weder fiir die Fest-
stellung des Versicherungsfalles noch fiir die Feststellung oder den
Umfang der Leistungspflicht urséchlich ist. Satz 1 gilt nicht, wenn
der Versicherungsnehmer die Obliegenheit arglistig verletzt hat.

Aufwendungsersatz (§ 83 VVG)

(1) Der Versicherer hat Aufwendungen des Versicherungsnehmers
nach § 82 Absatz 1 und 2, auch wenn sie erfolglos bleiben, insoweit
zu erstatten, als der Versicherungsnehmer sie den Umstanden nach
fur geboten halten durfte. Der Versicherer hat den fir die Aufwen-

®)

®)

2

dungen erforderlichen Betrag auf Verlangen des Versicherungsneh-
mers vorzuschief3en.

Ist der Versicherer berechtig seine Leistung zu kiirzen, kann er
auch den Aufwendungsersatz nach §83 Absatz 1 entsprechend
kirzen.

Aufwendungen des Versicherungsnehmers, die er geman den Wei-
sungen des Versicherers macht, sind auch insoweit zu erstatten, als
sie zusammen mit der sonstigen Entschadigung die Versicherungs-
summe Ubersteigen.

Ubergang von Ersatzanspriichen (§ 86 VVG)

(1) Steht dem Versicherungsnehmer ein Ersatzanspruch gegen einen
Dritten zu, geht dieser Anspruch auf den Versicherer Uber, soweit
der Versicherer den Schaden ersetzt. Der Ubergang kann nicht zum
Nachteil des Versicherungsnehmers geltend gemacht werden.

Der Versicherungsnehmer hat seinen Ersatzanspruch oder ein zur
Sicherung dieses Anspruchs dienendes Recht unter Beachtung der
geltenden Form- und Fristvorschriften zu wahren und bei dessen
Durchsetzung durch den Versicherer, soweit erforderlich, mitzuwir-
ken. Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit vorsatz-
lich, ist der Versicherer zur Leistung insoweit nicht verpflichtet, als
er infolge dessen keinen Ersatz von dem Dritten erlangen kann. Im
Falle einer grob fahrlassigen Verletzung der Obliegenheit ist der
Versicherer berechtigt, seine Leistung in einem der Schwere des
Verschuldens des Versicherungsnehmers entsprechenden Verhalt-
nis zu kirzen; die Beweislast fiir das Nichtvorliegen einer groben
Fahrléssigkeit tréagt der Versicherungsnehmer.

Richtet sich der Ersatzanspruch des Versicherungsnehmers gegen
eine Person, mit der er bei Eintritt des Schadens in h&auslicher
Gemeinschaft zusammenlebt, kann der Ubergang nach § 86
Absatz 1 nicht geltend gemacht werden, es sei denn, diese Person
hat den Schaden vorsatzlich verursacht.

VIIl. Erlauterungen

Wir mochten, dass Sie lhre Versicherung gut verstehen. Deshalb erldu-
tern wir den Fachbegriff ,unerwartete schwere Erkrankung“ und geben
lhnen Beispiele. Bitte beachten Sie, dass die Beispiele nicht abschlie-
RRend sind.

Versichert ist die unerwartete schwere Erkrankung. Die Erkrankung muss
Lsunerwartet® und ,schwer” sein. Zunachst definieren wir das Kriterium
Lunerwartet” und geben danach Beispiele fir ,schwere” Erkrankungen.

Fall 1: Jedes erstmalige Auftreten einer Erkrankung nach Abschluss der
Versicherung und nach Reisebuchung gilt als unerwartet.
Versichert ist ebenfalls das erneute Auftreten einer Erkrankung,
wenn in den letzten 2 Wochen vor Versicherungsabschluss fir
diese Erkrankung keine Behandlung durchgefihrt worden ist.
Sofern in den letzten 6 Monaten vor Versicherungsabschluss fir
eine bestehende Erkrankung keine Behandlung durchgefihrt
worden ist, ist ebenfalls die unerwartete Verschlechterung dieser
Erkrankung versichert.

Nicht als Behandlung z&hlen regelmaRig durchgefiihrte medizinische
Untersuchungen, um den Gesundheitszustand festzustellen. Die Untersu-
chungen werden nicht aufgrund eines konkreten Anlasses durchgefihrt
und dienen nicht der Behandlung der Erkrankung.

Beispiele flr schwere Erkrankungen (nicht abschlieRend):

— der behandelnde Arzt hat eine Reiseuntauglichkeit attestiert

— die arztlich attestierte gesundheitliche Beeintrachtigung ist so stark,
dass der Versicherte aufgrund von Symptomen und Beschwerden der
Erkrankung die geplante Hauptreiseleistung nicht wahrnehmen kann,

— wegen dieser arztlich attestierten Erkrankung einer Risikoperson ist die
Anwesenheit der versicherten Person erforderlich.

Beispiele fiir eine ,unerwartete schwere Erkrankung® in der Reise-Ruck-

trittsversicherung (nicht abschlielend):

— Die versicherte Person schlief3t fir eine gebuchte Reise eine Versiche-
rung ab. Kurz vor Reiseantritt erleidet sie erstmals einen Herzinfarkt.

— Bei der Mutter der versicherten Person wird nach Abschluss der Versi-
cherung und nach Reisebuchung eine Lungenentziindung diagnosti-
ziert. Aufgrund der Erkrankung ist die Mutter auf Betreuung durch die
versicherte Person angewiesen.

— Bei Versicherungsabschluss besteht eine Allergie bei der versicherten
Person. In den letzten 6 Monaten vor Versicherungsabschluss ist fir
die Allergie keine Behandlung durchgefiihrt worden. Vor Reiseantritt
kommt es zu einer starken allergischen Reaktion. Der behandelnde
Arzt stellt wegen der Heftigkeit der allergischen Reaktion die Reiseun-
tauglichkeit fest.

Beispiele fir eine ,unerwartete schwere Erkrankung“ in der Reiseab-

bruchversicherung (nicht abschlieend):

— Die versicherte Person schlief3t fiir eine gebuchte Reise eine Versiche-
rung ab. Wahrend der Reise erleidet sie erstmals einen Herzinfarkt.

Fall 2:

Fall 3:
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— Bei der Mutter der versicherten Person wird nach Abschluss der Versi-
cherung und nach Reisebuchung eine Lungenentziindung wahrend der
Reise der versicherten Person diagnostiziert. Aufgrund der Erkrankung
ist die Mutter auf Betreuung durch die versicherte Person angewiesen.

— Bei Versicherungsabschluss besteht eine Allergie bei der versicherten
Person. In den letzten 6 Monaten vor Versicherungsabschluss ist fir
die Allergie keine Behandlung durchgefiihrt worden. Wahrend der
Reise kommt es zu einer starken allergischen Reaktion. Der behan-
delnde Arzt empfiehlt wegen der Heftigkeit der allergischen Reaktion
die vorzeitige Rickreise.

Nicht alle denkbaren Falle sind versichert. Beispiel, bei dem keine ,uner-

wartete schwere Erkrankung"” vorliegt (nicht abschlieend):

— Die versicherte Person leidet unter einer Erkrankung, bei der Schibe
ein charakteristisches Merkmal des Verlaufs sind (z. B. Multiple
Sklerose, Morbus Crohn). In den letzten 6 Monaten vor Versicherungs-
abschluss oder Reisebuchung wurde eine Behandlung fiir die beste-
hende Erkrankung durchgefiihrt. Daher ist diese Erkrankung nicht
versichert.
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